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TURVALLINEN YKSINTYOSKENTELY

- Mité se on ja miten siihen p&&staan? Ohjeistus
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden tyontekijéille
Palveluyhteiso Entitaksessa

Sinikka Tuominen
Tiivistelma

Yksintyoskentely sosiaali- ja terveysalalla on hyvin tavallista. Sithen on todettu liittyvan lisdantynyt
fyysisen ja henkisen vékivallan uhka. Yksintyoskentely voi olla myds merkittdvad tyon
kuormittavuutta lisddva tekija. Ohjeistus turvalliseen yksintydskentelyyn on usein puutteellinen, tai
se on liian pitkd ja vaikeaselkoinen. Tamén kehittdmistyon tarkoituksena oli kartoittaa yleisia
yksintyoskentelyyn liittyvid ilmioitd ja riskeja sekd niiden perusteella luoda Palveluyhteiso
Entitaksen tyontekijoille alustava ohjeistus turvalliseen yksintydskentelyyn.

Erilaiset lait (tyoturvallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan/potilaan
oikeuksista, henkil6tietolaki ja Suomen perustuslaki) turvaavat tyontekijoiden seka asiakkaiden
oikeuksia ja asemaa. Pelk&stéan lait eivat kuitenkaan tee yksintyoskentelysta turvallista. Riskien
kartoitus ja néiden pohjalta laaditut selkedt toimintaohjeet luovat turvallisen ty0ympariston.
Tarkedssa asemassa on koulutus, perehdytys ja tyonohjaus. Avoin vuorovaikutus ja toimiva
raportointikdytantd lisadvat tyontekijoiden tietoa vallitsevista tilanteista ja néin ollen lisdavat
turvallisuutta.

Entitaksen asiakkaat ovat mielenterveyskuntoutujia, joille henkilékohtainen tuki tuotetaan kotiin.
Tyontekija tekee kotikaynnit yleensa yksin, kaytdssa on omahoitajamalli, jonka vuoksi asiakkaat ja
tyontekijat tuntevat toisensa yleensé vuosienkin ajalta. Ryhmaétoiminta seké tyd- ja paivatoiminta
on jarjestetty yhteistiloissa, joissa on useita asiakkaita ja usein vain yksi tyontekija. Tyontekija on
yksin tydvuorossa iltaisin, disin ja viikonloppuisin.

Asiakkaiden kotona tehtava riskien kartoitus on Entitaksessa tyon alla. Vasta kartoituksen jalkeen on
mahdollista paivittdd jo olemassa olevat toimintaohjeet sekd tarkentaa tdman tyon liitteena olevaa
turvallisen yksintydskentelyn ohjeistusta.

TyoOyhteisossa vallitseva hyva ja avoin vuorovaikutus mahdollistaa vaikeistakin asiakastilanteista
puhumisen. Henkisen vakivallan, uhkailun ja seksuaalisen hairinndan kohteeksi joutuminen koetaan
tybuupumusta lisddvana tekijand. Toisaalta se saatetaan mieltdd myos hiljaisesti hyvéksyttavéksi ja
tyohon kuuluvaksi ilmitksi. Néiden asioiden kasittely Entitaksessa esimerkiksi tyonohjauksessa tai
raportoinnin yhteydessa on yksi tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia lisddva tekija. Tarkedé on kirjata
sovitut asiat lyhyesti ja selkedsti esimerkiksi perehdytyskansioon. Koko henkildston tulee noudattaa
yhteisid toimintatapoja.



